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  JR 西日本の新幹線車両へ Wi-Fi 整備 

Wi2 アプリ「ギガぞう」「TRAVEL JAPAN Wi-Fi」でもご利用いただけます 

 
株式会社ワイヤ・アンド・ワイヤレス（本社：東京都中央区、代表取締役社長：大塚 浩司、以下：Wi2）は、

西日本旅客鉄道株式会社（本社：大阪市北区、代表取締役社長：来島 達夫、以下:JR 西日本）の新幹線

車両へ Wi-Fi 環境の整備を開始します。 
 

このたび、新幹線車両へ整備する Wi-Fi 環境においては、Free Wi-Fi 用の SSID※に加えて、Wi2 の SSID

「0000Wi2」を提供します。「0000Wi2」は、Wi2 が提供するアプリ「ギガぞう」、また訪日外国人向けアプリ

「TRAVEL JAPAN Wi-Fi」をご利用のお客様がご利用いただけます。「0000Wi2」は、「東海道新幹線」「山陽新幹

線」「九州新幹線」（東京駅～鹿児島中央駅間）で運行される全車両において、順次提供を開始します。 
 
※ Free Wi-Fi サービスにつきましては JR 西日本のご案内をご覧ください。 

 

【提供サービス概要】 
 
・ SSID  ： 0000Wi2 (WPA2 パーソナル(AES)による暗号化通信対応) 

 
・ 提供開始日  ： 2018 年 7 月 25 日より順次提供開始 

                                  

・ 利用可能路線 ：  「東海道新幹線」「山陽新幹線」「九州新幹線」(東京駅～鹿児島中央駅間) 

・                          ※本サービスは携帯電話の電波を使用して提供いたしますので、携帯電話の電波の状況等の 

環境により、ご利用いただけない場合がございます。なお、九州新幹線のうち、新八代駅～ 

鹿児島中央駅間のトンネル内（2018 年 7 月 24 日時点）や携帯電話の電波が届いていな 

い箇所におきましては、ご利用になれません。 

※フリーWi-Fi「Shinkansen Free Wi-Fi」のエリアサインステッカーが車内に掲出されている 

車両(JR 西日本以外の新幹線車両も含む)でご使用いただけます。 

※2020 年 3 月までに全列車でご利用いただけるようになる予定です。 

※東海道新幹線ではサービスがご利用いただける当日の列車について、JR 東海のホームページ 

でご案内されます。 

 

・  利用対象  ： 「ギガぞう」アプリユーザー 

                    ※30 日無料トライアル、スタンダードプランユーザーが対象となります 

                    「TRAVEL JAPAN Wi-Fi」アプリユーザー 

※最新のバージョンに更新いただく必要があります。 

                    ※「Wi2 300」ユーザーはオプションエリアチケットにてご利用になれます。 

 

・ 利用方法  ： 詳細については、各サービス紹介ページにてご確認ください 

                ギガぞうサービスサイト：https://wi2.co.jp/jp/personal/gigazo/ 

                 TRAVEL JAPAN Wi-Fi サービスサイト(英語)：https://japanfreewifi.com/ 

https://wi2.co.jp/jp/personal/gigazo/
https://japanfreewifi.com/


ご利用にあたっての注意事項： ご利用になる Wi-Fi 対応端末の機種やご利用いただくお客様の人数等によって、 

通信が遅くなるまたは接続しづらくなることがあります。 

                限られた通信容量を多くのお客様でご利用いただくため、OS のアップデート、 

アプリケーションのダウンロード等は制限させていただく場合がございます。 

 

 

（ご参考） 

新幹線車内無料 Wi-Fi「Shinkansen Free Wi-Fi」サービスの開始について 

https://www.westjr.co.jp/press/article/2018/06/page_12600.html 

 

北陸新幹線での訪日外国人のお客様に向けた無料公衆無線 LAN サービスの開始について 
https://www.westjr.co.jp/press/article/2018/07/page_12628.html 

https://www.westjr.co.jp/press/article/2018/06/page_12600.html
https://www.westjr.co.jp/press/article/2018/07/page_12628.html

