
                                     

 
「KOBE Free Wi-Fi」エリア拡大中 

～増加する訪日外国人へのおもてなし向上へ～ 
 

2015年 6月 30日 

株式会社ワイヤ・アンド・ワイヤレス 

 

株式会社ワイヤ・アンド・ワイヤレス（本社：東京都中央区、代表取締役社長：大塚浩司）が、神戸市より委託事業者

として選定され、昨年 12月より整備を進めている訪日外国人観光客向け Free Wi-Fiサービス「KOBE Free Wi-Fi」*1

は、当初計画の 11か所拠点設置の整備を完了し、ますますの利便性向上に向け利用エリアの拡大を進めています。 

 

この度拡大したエリアは、訪日外国人観光客が多く利用するシティ・ループバス車内をはじめ、神戸市と神戸市内

の事業者が協力し、市内の観光施設へも広がっています。今後もWi2は、神戸市内における Free Wi-Fi環境のます

ますの充実と利用者の利便性向上を目指し、神戸市、神戸市内事業者の協力のもと、利用可能エリアの拡大を進め

てまいります。 

 
*1 「KOBE Free Wi-Fi」は、神戸市内の主要な観光スポットや移動経路において公衆無線 LAN サービスを提供し、外国人旅行者を中心 

とした観光客の利便性向上や情報発信力の強化を目指し、弊社が平成 26年 7月 4日(※1)に委託事業者として選定された外国人観光客   

向け公衆無線 LANサービスです。（詳細別紙） 

 

◆神戸市による整備エリア 

 施設名称 ジャンル 

１． 神戸市総合インフォメーションセンター 案内所 

２． 新神戸駅観光案内所 案内所 

３． 北野観光案内所 案内所 

４． 神戸空港総合案内所 案内所 

５． 有馬温泉観光総合案内所 案内所 

６． 神戸空港海上アクセスターミナル ターミナル 

７． 神戸市役所 24 階展望ロビー 観光施設 

８． 神戸国際展示場 1 号館～3 号館 公共施設 

９． 神戸ポートタワー 観光施設 

10． 神戸海洋博物館 観光施設 

11． 神戸ポートターミナル（2F,3F） ターミナル 

12． シティ・ループバス車内 New! 観光施設・交通 

13. ミント神戸 1F 三宮バスターミナル New! ターミナル 

 

◆神戸市と市内の事業者との協力によるエリア 

 

 施設名称 ジャンル 

1． 神戸国際協力交流センター New! 公共施設 

2． 三宮 OPA New! 商業施設 

3． 神戸どうぶつ王国 New! 観光施設 

4． 神戸ハーバーランド総合インフォメーション New! 案内所 

5． 三宮インフォメーションギャラリー 三宮 HATENA New! 案内所 

6． 白鶴酒造資料館（７月 10 日から予定） New! 観光施設 

 

 

 



【別紙】 

「KOBE Free Wi-Fi」サービス概要 

 
・提供サービス名 ： オリジナル Wi-Fi 「 KOBE Free Wi-Fi 」 

 

・対象  ： 訪日外国人を中心とした Wi-Fiデバイスをご利用のすべての方 

 

・対応言語 ： 英語・韓国語・中国語（繁体字・簡体字）・日本語 

 

・接続時間 ： 1回あたり 30分間 ※1日に何度でもご利用いただけます。 

 

・利用方法 ： メールアドレス等の入力などの登録作業は不要で、利用規約への同意により利用可能とする 

    「ワンタップの接続方式」 

・利用手順 ： Step①  SSID「 KOBE Free Wi-Fi」を選択後、ブラウザを立ち上げ、「インターネットに接続」 

をタップ 

Step②  利用規約をお読み頂き、「同意する」をタップ 

Step③  神戸市サイトへ接続。 インターネットご利用開始 

 

【接続画面イメージ】 

 

 

 

 

 

 

 

※セキュリティ 

本サービスは、外国人旅行者をはじめ、どなたも設定不要で簡単にお使いいただけるよう、WEP キーなどの暗号化は

設定されておりません。セキュリティを必要とする通信をされる場合には、SSL 通信や VPN（バーチャルプライベートネ

ットワーク）などをご利用ください。 

 

 

 

 


